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PROGRAMA DE TRABALHO — DIRETORIA GERAL DA MUTUA

1. Fortalecimento da Assisténcia ao Profissional

v' Ampliagdo dos beneficios assistenciais, com foco em salde, bem-estar,
seguranca financeira e apoio em momentos de vulnerabilidade.

v' Revisdo e modernizacao dos auxilios existentes, tornando-os mais acessiveis,
ageis e alinhados a realidade dos profissionais.

v Criagdo de programas especificos para profissionais em inicio de carreira e
para aposentados.

2. Valorizagao e Protagonismo Feminino

v Consolidagdo e expansdo do Programa Muatua Mulher, com agbes
permanentes de apoio, capacitagio e liderancga feminina.

v Incentivo a participacdo das mulheres nos espagos decisérios da Mutua e do
Sistema Confea/Crea.

v Desenvolvimento de politicas de equidade e inclusdo dentro da institui¢ao.

3. Gestao Moderna, Transparente e Eficiente

v Fortalecimento da governanga, com processos claros, transparéncia nas
decisdes e responsabilidade na gestao dos recursos.

v Implantagdo de indicadores de desempenho e acompanhamento continuo dos
programas e beneficios.

v Valorizagdo do planejamento estratégico como instrumento de gestao.

4. Inovagao e Transformacao Digital

de Engenharia e Agronomia de Roraima, vinculado ao

Protocolo n® 2009244/2026, emitido em 20/04/2026.

v" Modernizagdo dos sistemas e canais digitais para facilitar o acesso aos
servigos da Mutua.

v Simplificagdo de processos, reduzindo burocracia e tempo de resposta ao
mutuario.

v Ampliagdo do atendimento digital, sem perder o atendimento humanizado

5. Educacgao Financeira e Capacitagao Profissional

v Implantagao de programas de educagéo financeira voltados aos mutuarios.

v Parcerias para cursos, capacitagées e eventos técnicos que contribuam para o
crescimento profissional.

v Apoio a iniciativas de empreendedorismo, inovagéo e novos negocios

6. Aproximagao com os Mutuarios e o Sistema

v Fortalecimento do didlogo com os profissionais, ouvindo demandas e
construindo solugdes conjuntas.

v" Atuacdo integrada com o Confea, Creas e entidades de classe.

v Presengca ativa da Mutua nos estados, com acgOes descentralizadas e
inclusivas.
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7. Sustentabilidade e Responsabilidade Social

v

v

v

Gestéo responsavel dos recursos, garantindo sustentabilidade financeira da
Mutua a longo prazo.

Apoio a projetos sociais, educacionais e ambientais que impactem
positivamente a sociedade.

Estimulo a praticas sustentaveis dentro da instituigao

8. Firmar parcerias com o CREA-RR

v

v

Firmar parcerias com o CREA-RR em eventos com fins de valorizagao;
aprimoramento profissional e divulgagdo interna da Mutua, como cursos,
seminarios, palestras e outros.

Patrocinar eventos voltados a divulgagéo externa do Sistema perante a nossa
sociedade, com vistas a valorizagdo da categoria. Promovendo eventos
lidicos, como corridas de rua, caminhadas e passeios ciclisticos.

9. Ampliar a Divulgagéo Regional da Mutua

v

Fortalecer a presenga institucional da Matua em ambito regional, assegurando
sua participagao ativa em todos os eventos voltados aos profissionais do
Sistema Confea/Crea/Mutua em Roraima, com o objetivo de ampliar a
divulgacéo, o acesso a informacgdo e o conhecimento dos profissionais acerca
dos beneficios oferecidos — tanto individuais quanto coletivos — e da
relevancia do associativismo para o fortalecimento da categoria.

Incentivar e consolidar politicas permanentes de comunicagao
institucional, promovendo a Mutua e o Sistema de forma integrada, por meio
da grande midia, das midias digitais e alternativas, bem como de agbes
estratégicas de divulgacao ja adotadas com éxito pelo Crea-RR, ampliando o
alcance, a visibilidade e o engajamento dos profissionais.
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Jucilene Barbosa da Costa
Engenheira Civil

de Engenharia e Agronomia de Roraima, vinculado ao

Protocolo n® 2009244/2026, emitido em 20/04/2026.
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